
NLG在腾讯AI数字人“艾灵”
中的探索及应用

李丕绩 - 腾讯AI Lab



嘉宾介绍

李丕绩，香港中文大学博士，2018年8月加入腾讯TEG AI Lab NLP中心

- 研究：自然语言处理，包括文本摘要、文本生成和对话系统

- EMNLP 2020 Summarization Area Chair

- 业务：多模态NLU和多领域NLG



团队介绍

腾讯AI Lab自然语言处理中心

- 自然语言理解 (texsmart.qq.com)

- 机器翻译 (transmart.qq.com)

- 对话系统和文本生成 (ai.qq.com/product/nlpchat.shtml)

- ACL 2020发表20篇论文

腾讯TEG

- 搜索 / AI / 机器人、大数据、计费、安全、存储 / 计算 / 加速

- 企业办公、运营管理、高校合作、客户服务、用户研究与设计

- 网络设备、数据中心、服务器



腾讯AI数字人“艾灵” – 哔哩哔哩



腾讯AI数字人“艾灵”

➢ 点歌、弹幕回复➢ 王者荣耀竞技解说 ➢ 歌词、诗词创作

王者荣耀竞技解说 点歌、诗词、弹幕



王者解说

Data-to-Text (DTT)

- 说什么？怎么说？

- 人工撰写

- 自动生成

- 辅助撰写：自动生成+人工标注



语言模型+可控文本生成

大规模中文语言模型：

- 200g左右的新闻

- 24层Transformer

- GPU集群预训练

Pre-Training

事件：id : hero2hero 118 133 friend 

生成：狄仁杰主要靠风筝普攻伤害，没有位移

是短板，孙膑的移动速度提升可以帮狄仁杰更

好的风筝敌方英雄 。

事件：婉儿-进场-张良

生成：上官婉儿进场张良直接一个大。

事件：闪电匕首-鲁班

生成：闪电匕首的被动可以让鲁班七号的普攻

有一定的几率释放连锁闪电，对敌人造成法术

伤害。

Fine-Tuning “关羽 暗影战斧”

1. 关羽做了一个暗影战斧

2. 他这关羽出了暗影战斧

3. 然后看到关羽补了一个暗影战斧

4. 三件套了关羽再开个大把暗影战斧一出

5. 看一下关羽的位置但是他是暗影战斧加破军

1. 到出装我觉得没毛病的，出了暗影战斧的关羽，

直接一刀一个小朋友？

2. 第四件装备选择暗影战斧，增加我们的战场切割

能力，保证关羽的生存能力；

3. 前期伤害会降低、后期输出还是非常强的、出肉

的关羽、暗影战斧一定要早做准备！

4. 最后一件选择暗影战斧，高额的护甲穿透提升了

关二爷的输出能力，并且还可以大大提升关羽的

生命值和冷却缩减。

5. 后一个就是关羽的必出黑切，暗影战斧和破军这

两个装备可以最大程度的提高关羽的输出能力，

让他在前中期就能够打出不俗伤害。

Data-to-Text (DTT)

- 生成式解说

- 生成整局解说

- Low Resources, Persona, Style



弹幕回复 – 对话系统



弹幕回复 – 对话系统

Frameworks：

- Retrieval

- Generation

- Retrieval + Generation

Challenges：

- Evaluation ***
- Persona/Empathetic/Topic
- Knowledge/Commonsense
- Multi-Modal Information
- Diversity/Informativeness
- Relevance/Fluency

https://ai.tencent.com/ailab/nlp/en/dialogue/Dialogue:

https://ai.tencent.com/ailab/nlp/en/dialogue/


Query Restoration

Zhufeng Pan, Kun Bai, Yan Wang, Lianqiang Zhou, and Xiaojiang Liu. "Improving open-domain dialogue systems via 

multi-turn incomplete utterance restoration." EMNLP. 2019. Dataset: https://ai.tencent.com/ailab/nlp/dialogue/#datasets

Restoration Performance

Single-turn + Generation Multi-turn + Retrieval

https://ai.tencent.com/ailab/nlp/dialogue/#datasets


SeFun: Sentence Functions

Wei Bi, Jun Gao, Xiaojiang Liu, and Shuming Shi. "Fine-grained sentence functions for short-text conversation." ACL 2019.
Dataset: https://ai.tencent.com/ailab/nlp/dialogue/#datasets

SeFun Classification

https://ai.tencent.com/ailab/nlp/dialogue/#datasets


Pretrained Language Model + Dialogue

Piji Li. An Empirical Investigation of Pre-Trained Transformer 

Language Models for Open-Domain Dialogue 

Generation. arXiv preprint 2020.

Xin Li, Piji Li, Wei Bi, Xiaojiang Liu, and Wai Lam. Relevance-

Promoting Language Model for Short-Text Conversation. AAAI 
2020.



歌词、诗词创作

庆祝六一！腾讯AI艾灵与王俊凯领唱中国新儿歌《点亮》

关键词藏头、蕴含的诗词、对联生成



SongNet

Piji Li, Haisong Zhang, Xiaojiang Liu, and Shuming Shi. "Rigid Formats Controlled Text Generation." ACL 2020.

• Background

• Challenges

• 约束：严格的格式和模板

• 格式正确、句子完整、押韵合理

• *关键词埋入

• Deploy

• 王俊凯AI艾灵歌词创作

• 春节微视春联红包

• 艾灵诗词、歌词创作

原歌词：十年之前/我不认识你/你不属于我/我们还是一样/陪在一个陌生人左右/走过渐渐熟悉的街头

新配词：夜深人静/思念你模样/多少次孤单/想伴在你身旁/是什么让我如此幻想/为何会对你那般痴狂



SongNet

Polishing



SongNet

Top-k sampling
k=32



SongNet



SongNet



SongNet - Demo

https://virtual.acl2020.org/paper_main.68.html

小船桨/桃花轻唱/婉约惹人怀乡/湖畔旁蝉鸣莺啼柳响/你在画舫中央/微风吹乱着青纱帐/是谁轻
声吟唱/一曲婉约惹人怀想/古琴弹到远方/杨柳摇荡/荷塘也成双/思念飞扬/让记忆生长/只留岁月
苍茫/百转柔肠/你说好梦何妨/别离还是忧伤/千年痴狂/万水流觞/我听得太绝望/却不见她回望/

心慌张/情惆怅/桃花盛开芬芳/落日余晖照的影彷徨/有话怎能藏/它仍旧会迷失疯狂/笑问君归向/
注定依然爱沧桑/老街两处散场/石板路旁/再找寻信仰/落叶夕阳/等待那一张/最美丽地模样/十字
街巷/相遇时很漫长/走过白昼荒凉/大雁南赏/繁华尽忘/往日曾经幻想/像晚霞般闪亮/

ACL2020：Rigid Formats Controlled Text Generation

https://virtual.acl2020.org/paper_main.68.html


腾讯AI数字人“艾灵”

➢ 点歌、弹幕回复➢ 王者荣耀竞技解说 ➢ 歌词、诗词创作

王者荣耀竞技解说 点歌、诗词、弹幕



NLG in the Future

- Evaluation/Optimization Objective
- Persona/Empathetic/Incremental
- Knowledge/Commonsense
- Multi-Modal Information

- Formats Controlled Generation
- Long Text/Story Generation
- Logical/Number Issues
- Discourse/Coherence/Coreference
- Sensitive Bias



加盟 TEG&AI Lab, 打造你的世界级技术影响力!

关注官方微信：腾讯TEG招聘

发送关键词“技术大咖”，了解更多岗位详情！

搜索 / AI / 机器人、大数据、计费、安全、存储 / 计算 / 加速

企业办公、运营管理、高校合作、客户服务、用户研究与设计

网络设备、数据中心、服务器

核心能力

公共服务

基础设施


